
（訪問介護用）

1　指定訪問介護サービスを提供する事業者（法人）について

2　サービス提供を実施する事業所について

（1）事業所の所在地等

（2）事業の目的及び運営方針

代表者職・氏名 代表取締役　　金澤　大輔

本社所在地 千葉県千葉市美浜区中瀬2-6-1　ワールドビジネスガーデンマリブウエスト20階

法人連絡先 TEL　：　047-440-0001　　・　FAX　：　050-1871-3314

重要事項説明書

 　 この「重要事項説明書」は、「千葉県指定居宅サービス事業者の指定並びに指定居宅サービス等の

事業の人員、設備及び運営に関する基準を定める条例」の規定に基づき、指定訪問介護サービス提供

契約締結に際して、ご注意頂きたい事を説明するものです。

法人名称 株式会社　SOIN

電話番号・FAX番号 TEL：　047-407-1434　・　FAX：　047-407-1907

管理者氏名 田島　裕子

通常の事業実施地域 鎌ケ谷市・船橋市・白井市・八千代市、柏市、松戸市

事業所名称 あったかホーム　訪問介護

介護保険事業所番号 12729014354

事業所所在地 千葉県鎌ヶ谷市鎌ヶ谷3-2-8

事業の目的

　 要介護状態にあるご利用者様の状況に応じた、適切な指定訪問介護サービスを

提供することにより、ご利用者様が可能な限りその居宅において、自立した日常生

活を営む事が出来るよう支援することを目的とします。

運営の方針

   ご利用者様の要介護状態の軽減または悪化の防止に資するよう、その目標を

設定した日常生活を営む事が出来るよう支援することを目的とします。

   当事業所は常に自己評価を行い、介護技術の進歩に対応しながらサービスの

質の向上に努めます。

  居宅介護支援事業者等との密接な連携を図ります。



(3) 事業所窓口の営業日及び営業時間とサービス可能な曜日と時間帯

(4）事業所の職員体制

3　提供するサービスの内容及び費用について

♠　提供するサービスの内容について

例）起床介助、就寝介助、排泄介助、身体整容、食事介助、更衣介助

　　清拭（せいしき）、入浴介助、体位交換、服薬介助、通院・外出介助など

　　家事を行う事が困難な利用者に対して、家事の援助を行います。

例）調理、洗濯、掃除、買い物、薬の受取り、衣服の整理など

サービス提供時間 8：00～18：00

常勤 非常勤 資　　格

営　業　日 月曜日～金曜日(年末年始を除く）

営　業　時　間 8：30～17：30

サービス提供日 月曜日～金曜日(土・日・祝・12/31・1/1～1/3要相談）

事務職員 0　　名

訪問介護職員 ３　　名 ３　　名 介護福祉士、実務者研修、初任者研修

管　理　者 1　　名 介護福祉士

ｻｰﾋﾞｽ提供責任者 ２　　名 １　　名 介護福祉士

♠　費用に関しては別紙をご参照下さい。

①身体介護

　 利用者の身体に直接接触して行う介助や日常生活を営むのに必要な機能を

高める為の介助や専門的な援助を行います。

②生活援助

③通院等の為の乗車
又は降車の介助

　　通院や外出の為、訪問介護員等が運転する車両への乗車又は降車の介助

とあわせて、乗車前もしくは降車後の屋内外における移動等の介助や通院先

もしくは外出先での受診等の手続きや移動等の介助を行います。

（ただし、介護予防訪問介護については、当該サービスは対象外です。）



♢　保険給付として不適切な事例への対応について

①　「直接本人の援助」に該当しない行為

②　「日常生活の援助」に該当しない行為

（2）　当事業所にサービスをご希望される場合は、別途契約に基づく介護保険外のサービス

　　　として、ご利用者様の全額自己負担によってサービスを提供することは可能です。

♢　訪問介護員等の禁止行為

訪問介護員はサービスの提供に当たって、次の行為は行いません。

①　医療行為【喀痰吸引は除く】

②　ご利用者様又はご家族様の金銭、物品、預貯金通帳、証書、書類などの預かり

③　ご利用者様の同居家族様に対するサービス提供

④　ご利用者様の居宅での飲酒、喫煙、飲食

⑤　その他ご利用者様又はご家族様等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動、その他迷惑行為

4　ご利用料金等の請求及び支払方法について

※ご利用料金は、正当な理由が無いにも関わらず、支払期日から180日以上遅延し、さらに支払の

　督促から30日以内に支払いが無い場合には、サービス提供の契約を解除した上で、未払い

　分をお支払頂く事があります。

（1）　次に揚げるように、保険給付として適切な範囲を逸脱していると考えられるサービス提供を

　　　求められた場合は、サービス提供をお断りする場合があります。

主としてご家族様の利便に供する行為又は、ご家族様が行う事が適当であると判断される行為

訪問介護員が行わなくても日常生活を営むのに支障が生じないと判断される行為

日常的に行われる家事の範囲を超える行為

①　ご利用料金、その他の
費用の請求方法等

　　ご利用料金、ご利用者様負担額及びその他の費用の総額は、利用

月ごとの合計金額により請求させて頂きます。上記に係る請求書は、

利用明細を添えて、利用月の翌月に郵送致します。

②　お支払方法等

　請求書に同封のサービス内容の明細をご確認頂き、請求月の

２７日までに下記の方法によりお支払下さい。

・　ご利用者様の指定口座からの自動振替

　　お支払の確認をしましたら、領収書をお渡し(郵送）致しますので、

必ず保管されますようにお願い致します。

（医療費控除の還付請求の際に必要となる事があります。）



5　サービスの提供に当たって

　

　

　

（3）　　指定訪問介護の実施ごとに、そのサービスの提供日、内容等を記録し、登録させて頂きます。

（4）　　システムの不具合等により、電磁記録が出来ない場合は、実施記録用紙に記録します。

（5）　　ご利用者様は、事業者に対してサービス提供記録の閲覧及び交付を請求する事が出来ます。

6　虐待の防止について

① 虐待防止に関する責任者を選定しています。

② 従業者に対して、虐待防止を啓発・普及する為の研修の実施をしています。

③ サービス提供中に、当該事業所従業者又は主たる介護者(現に養護している家族・親族・同居人等）

による、虐待を受けたと思われる利用者を発見した場合は、速やかにこれを市町村に通報します。

7　秘密の保持と個人情報の保護について

保持すべき旨を、従業者との雇用契約の内容とします。

　　　※サービス提供は「訪問介護計画」に基づいて行います。なお、「訪問介護計画」は、ご利用者様等
の心身の状況や意向などの変化により、必要に応じて変更する事が出来ます。

（2）　　　人員不足や、やむを得ない事情により、ヘルパーがサービスにお伺い出来ない時は、曜日や時間
の変更をさせて頂く場合があります。

　　　　　なお、その記録はサービス提供の日から5年間保存します。

（1）　　　ご利用者様に係る居宅介護支援業者が作成する「居宅サービス計画(ケアプラン）」に基づき、ご
利用者様及び、ご家族様の意向を踏まえて、指定訪問介護の目標を達成する為の具体的なサービ
スの内容等を記載した「訪問介護計画」を作成します。なお、作成した「訪問介護計画」は、ご利用者
様又はご家族様にその内容を説明を行い、同意を得た上で交付致しますので、ご確認いただくよう
お願いします。

者に漏らしません。また、この秘密を保持する義務は、サービス提供契約が終了
した後においても継続します。

・　事業者は、従業者に業務上知り得たご利用者様又はそのご家族様の秘密を保
持させる為、従業者である期間及び従業者でなくなった後においても、その秘密を

事業者は、ご利用者様等の人権の擁護・虐待の防止等の為に、次に揚げる通り必要な措置を講じます。

虐待防止に関する責任者 田島　裕子

ご利用者様及びそのご
家族様に関する秘密

の保持について

及び厚生労働省が策定した「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な
取扱いの為のガイドライン」を尊守し、適切な取扱いに努めるものとします。

・　事業者及び事業者の使用する者(以下「従業者」という。）は、サービス提供
をする上で知り得たご利用者様及びそのご家族様の秘密を、正当な理由なく第三

・　事業者は、ご利用者様の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」

・医療・介護関係者の会議において、テレビ会議等行う事があります

個人情報の保護につ
いて

・事業者は、ご利用者様及びそのご家族様に関する個人情報が含まれる記録物
（紙によるものの他、電磁的記録を含む。）については、善良な管理者の注意をも
って管理し、また処分の際にも第三者への漏洩を防止するものとします。

・事業者が管理する情報については、ご利用者様の求めに応じてその内容を開示
する事とし、開示の結果情報の訂正、追加又は削除を求められた場合は、遅滞な
く調査を行い利用目的の達成に必要な範囲内で訂正等を行うものとします。
（開示に際して複写料などが必要な場合はご利用者様の負担となります。）



8　事故発生時の対応方法について

ご家族様の、ご利用様に係る居宅介護支援事業所等に連絡を行うとともに、必要な措置を講じます。

　　なお、事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。

重過失がある場合は、損害賠償の額を減額する事が出来ます。

※感染症等が発生した際に、サービスの内容や時間の変更が起きることがあります。

その際に、サービス提供責任者等からご連絡をさせていただきますので、お手数ですが宜しくお願い致します。

9　サービス提供に関する相談窓口

10

評価機関の名称　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　開示状況　有・無

11　緊急時の対応について

保険会社名 あいおいニッセイ同和損害保険　株式会社

保険名 介護保険・社会福祉事業者総合保険

補償の概要 対人・対物・管理財物賠償その他事業者が法律上の賠償責任を負った場合の補償

受付時間 月曜日～金曜日(年末年始を除く）8：30～17：30

保険者（市町村等の介護保険担当課）

所在地

事業所が故意、過失がない場合はこの限りではありません。当該事故発生につきご利用者様側に

事業者 あったかホーム　訪問介護

所在地 千葉県鎌ヶ谷市鎌ヶ谷3-2-8

ＴＥＬ 047（407）1434 ＦＡＸ 047（407）1907

別紙参照

TEL 043（254）7428

受付時間 9：00～17：00(土日祝及び年末年始を除く）

ＴＥＬ

受付時間

 千葉県国民健康保険団体連合会

所在地 千葉県稲毛区天台6-4-3

緊急連絡先：
主治医氏名： 医療機関名：

　サービス提供中に、ご利用者様に病状の急変が生じた場合、その他必要な場合は、担当ｻｰﾋﾞｽ提供責
任者に報告を行い、管理者かｻｰﾋﾞｽ提供責任者より、速やかに主治の医師への連絡を行う等の必要な措
置を講じるとともに、ご利用者様が予め指定する連絡先にも連絡します。

第3者評価の有・無　　　　　　　　　　　　　　　　　　実施　　年　　月　　日

　　ご利用者様に対する指定訪問介護の提供により事故が発生した場合は、市町村、ご利用者様の

　　また、ご利用者様に対する指定訪問介護の提供により賠償すべき事故が発生した場合は、損害

賠償を速やかに行います。



12　重要事項の説明年月日

　　当事業所は、重要事項説明書に基づいて、訪問介護のサービス内容及び、重要事項の説明をしました。

　　上記内容の説明を事業者から確かに受けました。

あったかホーム　訪問介護

この重要事項説明書の説明年月日 　　令和　　 　　年　　 　　月　　 　　日

代筆の場合の代筆者氏名

続柄等

(ご利用者様との続柄等）

説明者氏名 田島　裕子

ご
利
用
者
様

住　　所

氏　　名

事
業
者

所　在　地 千葉県千葉市美浜区中瀬2-6-1　ワールドビジネスガーデンマリブウエスト20階

法　人　名 株式会社　SOIN

代表者名 代表取締役 金澤　　大輔

事業所名



１割負担 ３割負担

20分未満
163単位

（1,698円）
179 535

20分以上

30分未満

244単位
（2,542円）

268 802

30分以上

1時間未満

387単位
（4,032円）

426 1276

1時間以上
567単位

（5,908円）
624 1868

以降30分を増す毎に
82単位

（854円）
90 268

20分以上

45分未満

179単位
（1,865円）

197 589

45分以上
220単位

（2,292円）
242 724

初回加算
２００単位/⽉

 （2,084円）
214 642

早朝・夜間加算 所定単位数×２５％

深夜加算 所定単位数×５０％

緊急時訪問介護加算
１００単位/回

（1,042円）
107 321

＊利⽤者負担額（１割）の算出⽅法
①②の計算による１か⽉のサービス合計単位数×地域単価10.42＝○○円（１円未満切り捨て）
○○円－（○○円×０．９（１円未満切り捨て））＝△△円（利⽤者負担額）
＊利⽤者負担額（２割）の算出⽅法
①②の計算による１か⽉のサービス合計単位数×地域単価10.42＝○○円（１円未満切り捨て）
○○円－（○○円×０．８（１円未満切り捨て））＝△△円（利⽤者負担額）
＊利⽤者負担額（３割）の算出⽅法
①②の計算による１か⽉のサービス合計単位数×地域単価10.42＝○○円（１円未満切り捨て）
○○円－（○○円×０．７（１円未満切り捨て））＝△△円（利⽤者負担額）
※10.42円は、鎌ヶ谷市（6級地）の地域単価

あったかホーム訪問介護 訪問介護料⾦表

②

加

算

サービス提供責任者が初回⼜

は初回と同⽉内に訪問した場

合
428

早朝(6時〜8時)⼜は夜間(18時

〜22時)に訪問した場合

深夜(22時〜翌6時)に訪

問した場合

利⽤者からの要請により緊急

の訪問介護を⾏った場合
214

２⼈の訪問介護員によるサービス提供 所定単位数の２００％

介護職員等処遇改善加算

地域単価（10.42円）×介護報酬総単位数(基本単位＋各種加算減算)×サービス別加

算率（26.6％）

<１単位未満の端数四捨五⼊>

<介護職員処遇改善加算および介護職員特定処遇改善加算を除く>

①基本額

下段( )内は、

利

⽤者負担額を円

に換算し表⽰し

たものです。た

だし、

⼩数点以下は切

り捨てとなるた

め、

１ヶ⽉の合計単

位数で計算した

場 合、多少の

誤差が出ます。

⾝

体

介

護

357

535

851

1246

179

⽣

活

援

助

393

483

１ 訪問介護の介護報酬に係る費⽤ 令和8年6⽉1⽇現在

項目

サービス１回当たりの料⾦

内
容

所要時間
単位数

（利⽤者負担）

利⽤者負担額（円）

２割負担



⾦額

③

④

２ 運営基準に定められたその他の費⽤

項⽬ 説明

　ご利用者様の居宅が通常の事業の実施地域以外の場合、運営規定の

定めに基づき、交通費の実費を請求います。なお、自転車使用の場合

は通常の事業の実施地域を超えた地点から居宅までの距離（片道）が1

㎞を超えるごとに20円請求させて頂きます。

その他の費用
（交通費）

実　費

※ただし、ご利用者様の病状の急変や急な入院等の場合は、キャンセル料は請求致しません。

キ
ャ

ン

セ

ル

料

ご利用者様の別途負担となります。
ご利用者様の居宅で使用する「電

気・ガス・水道」の費用（サービス
提供時）

通院・外出介助における訪問介護員
等の公共交通機関等の交通費

実費請求いたします。

　サービスの利用をキャンセルされる場合、キャンセルの連絡を頂いた時間に応じて、下記によりキャンセル料
を請求致します。

24時間前までのご連絡の場合

当日のご連絡

キャンセル料は不要です

2,000円（税別）



千葉県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

鎌ケ谷市役所　高齢者支援課 鎌ヶ谷市新鎌ケ谷2-6-1 047-445-1141  8:30～17:00
(土日祝及び年末年始を除く）

我孫子市役所　高齢者支援課 我孫子市我孫子1858 04-7185-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

市川市役所　介護福祉課 市川市八幡1-1-1 047-334-1111
 8:45～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

市原市役所　高齢者支援課 市原市国分寺台中央1-1-1 0436-23-9873
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

印西市役所
高齢者福祉の相談窓口

印西市大森2364-2 0476-42-5111
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

柏市役所　高齢者支援課 柏市柏5-10-1 04-7167-1111
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

佐倉市役所　高齢者福祉 佐倉市海隣寺町97 043-484-1111
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

白井市役所　高齢者福祉 白井市復1123 047-492-1111
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

千葉市稲毛保健福祉センター
高齢障害支援課

千葉市稲毛区穴川4-12-4 043-284-6141
8:30～17:30

(土日祝及び年末年始を除く）

花見川保健福祉センター
高齢障害支援課

千葉市花見川区瑞穂1-1 043-275-6425
8:30～17:30

(土日祝及び年末年始を除く）

習志野市役所　高齢者支援課 習志野市鷺沼2-1-1 047-451-1151
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

野田市役所　高齢者支援課 野田市鶴奉7-1 04-7123-1092
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

船橋市役所　高齢者福祉課 船橋市湊町2-10-25 047-436-2352
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

松戸市役所　高齢者支援課 松戸市根本387-5 047-366-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

八千代市役所　長寿支援課 八千代市大和田新田312-5 047-483-1151
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

東京都

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

西東京市役所　高齢者支援課
西東京市南町5-6-13

田無第二庁舎
042-464-1311

 8:30～17:00
(土日祝及び年末年始を除く）

足立区役所高齢者施策推進室
介護保険課

足立区中央本町1-17-1 03-3880-5887
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

荒川区役所　高齢者福祉課 荒川区荒川2-2-3 03-3802-3111
8:30～17:30

(土日祝及び年末年始を除く）

江戸川区役所　介護保険課　相談係 江戸川区中央1-4-1 03-5662-0061
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

サービス提供に関する相談窓口



大田区役所　高齢福祉課 大田区蒲田5-13-14 03-5744-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

葛飾区役所　福祉総合窓口 葛飾区立石5-13-1
03-5654-8247
03-5654-8248

 8:30～17:00
(土日祝及び年末年始を除く）

東京都

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

北区役所　介護保険課 北区王子本町1-15-22 03-3908-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

江東区役所　介護保険課 江東区東陽4-11-28 03-3647-9111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

品川区役所　高齢者福祉課 品川区広町2-1-36 03-3777-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

墨田区役所　介護保険課 墨田区吾妻橋1-23-20 03-5608-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

中央区役所　介護保険課 中央区築地1-1-1 03-3542-0211
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

中野区役所
介護・高齢者支援課

中野区中野4-8-1 03-3389-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

目黒区役所　介護保険課
介護保険管理係

目黒区上目黒2-19-15 03-3715-1111
 8:30～17:00

(土日祝及び年末年始を除く）

長野県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

茅野市役所　健康福祉部 茅野市塚原2-6-1 0266-72-2101
8:30～17:15

(土日祝及び年末年始を除く）

新潟県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

上越市役所　高齢者支援課 上越市木田1-1-3 025-526-5111 8:30～17:15
(土日祝及び年末年始を除く）

茨木県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

水戸市役所　介護保険課 水戸市中央1-4-1 029-224-1111 8:30～17:15
(土日祝及び年末年始を除く）



埼玉県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

朝霞市役所　長寿はつらつ課 朝霞市本町1-8 048-463-1111 8:30～17:15
(土日祝及び年末年始を除く）

長崎県

保険者
（市町村等の介護保険担当課）

所在地 ＴＥＬ 受付時間

長崎市役所　介護保険課 長崎市桜町2-22 095-822-8888 8:45～17:30
(土日祝及び年末年始を除く）


